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Inceputul primaverii reprezinta pentru businessurile de inghetata startul
sezonului, iar efortul de deschidere se concretizeaza in mod normal
printr-o crestere importanta a cifrei de afaceri. Anul acesta, startul a
fost anulat de pandemie. lonut llie, General Manager Ice Cream Unilever
South Central Europe, a explicat pentru Progresiv care sunt provocarile
acestui an cand vine vorba de un produs sezonier cum este inghetata.

inca de la finalul anului trecut, executivii din cadrul grupului Unilever
erau atenti la informatiile privind evolutia noului tip de coronavirus si
impactul pe care imbolnavirile in masa incepeau sa il aiba asupra
economiei globale. lonut llie, General Manager Ice Cream Unilever
South Central Europe, povesteste ca era evident ca efectele vor ajunge
si In Romania, dar nimeni nu putea estima evolutia pe piata locala.
Autoritatile au actionat rapid, Tnsa deciziile luate au blocat divizii de
business importante. in privinta diviziei de inghetata, pandemia venea
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totusi pe un fundament stabil pentru ca 2019 a fost anul in care aceasta
a reusit sa performeze foarte bine.

»,2019 a fost un an foarte bun. A fost un an in care nu doar ca ne-am
atins planul, dar chiar am depasit estimarile initiale, unele extrem de
realiste, avand in vedere toate cerintele pe care le presupune o
integrare (n.r. integrarea Betty Ice). Vorbim despre crestere consolidata
fata de 2018 pe cele doua entitati, Betty Ice si Algida”, declara lonut
llie, care conduce businessul de inghetata al grupului de pe cinci piete,
Romania, Bulgaria, Serbia, Muntenegru si Moldova. Compania are in
portofoliu branduri romanesti precum Betty Ice si Napoca, dar si Carte
D'Or, Magnum, Cornetto, Kinder sau Ben&Jerry.

Pe fondul unei piete locale estimate la 200 de milioane de euro, din
care divizia Unilever acopera in jur de 30%, consumul de inghetata a
crescut in Romania anul trecut. in privinta valorii, cresterea a fost de
4,5% pe intreaga piata de inghetata. in privinta volumului, executivul
Unilever spune ca nu se poate discuta despre o crestere, ci de o
stagnare. Cu alte cuvinte, aceste evolutii arata ca romanii au inceput sa
aleaga sortimente de inghetata din categorii superioare de pret.

Planuri mentinute pentru 2020

Pe baza acestor date si a noilor comportamente de consum, planurile
pentru 2020 nu aveau cum sa fie altfel decat optimiste, iar estimarile
Unilever luau in calcul o crestere de doua cifre a performantelor diviziei
de inghetata. Planurile au ramas in picioare. Ceea ce nu era insa deloc
estimat a fost inchiderea unei unitati de productie.

»Am inchis fabrica de la Suceava in ultima saptamana a lunii martie,
pentru ca ne-am dorit sa protejam colegii de acolo. Fiind intr-o faza de
expansiune, stocurile pe care le aveam la acel moment erau suficiente
pentru a acoperi cererea in conditiile in care vanzarile au scazut. Nu ne-
am facut griji ca am putea ramane fara marfa. Dupa o luna am
redeschis fabrica si productia a fost destinata pietei din Marea Britanie.
Maxim 10% din productia de la Suceava merge la export pentru
moment, pietele externe fiind reprezentate de Marea Britanie,
Germania, Ungaria, Cehia, Polonia, Slovacia. Ulterior, am acoperit toate
capetele de stoc pentru piata locala. Timp de doua saptamani, fabrica a
functionat la jumatate din capacitatea de productie”, detaliaza lonut
llie.
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inceputul de sezon, blocat de starea de urgenta

Pentru industria de profil, jumatatea lunii martie reprezinta startul
sezonului. Anul acesta s-a suprapus cu declansarea starii de urgenta, iar
deschiderea a fost asadar blocata. ,De la jumatatea lunii februarie si
pana la jumatatea lunii aprilie este perioada in care toate punctele de
vanzare volante sau din comertul traditional deschid categoria de
inghetata, este acel moment in care se plaseaza lazile frigorifice. Din
punctul acesta de vedere, lockdown-ul a oprit aceasta extindere si
rollout-ul de cabinete (n.r. lazi frigorifice).

Martie nu este o luna cu cele mai mari vanzari, dar conteaza foarte mult
in economia viitoare a categoriei”, explica lonut llie. Blocajul despre
care vorbeste executivul nu are la baza neaparat consumul, cat teama
retailerilor legata de masurile impuse de autoritati. Concret, au existat
retaileri din comertul traditional care s-au temut ca businessul lor va fi
inchis pe perioada starii de urgenta. Apoi, faptul ca oamenii nu mai
ieseau din casa decat pentru situatii bine definite, a limitat total
impulsul de a consuma inghetata.

»NU aveai cui sa vinzi produse din aceasta categorie din moment ce
cumparatorii nu mai erau pe strada si, in mod curent, comertul
traditional se refera la subcategoria produse de impuls din categoria
inghetata. A fost un blocaj aproape total timp de trei saptamani,
ultimele doua din martie si prima din aprilie. Ulterior, oamenii au intrat
in atmosfera sarbatorilor de Paste de Paste, consumul a inceput sa
creasca, lumea a devenit putin mai deschisa, oamenii au inteles ca
blocajul acesta nu presupune neaparat inchiderea retailerilor
traditionali, ci doar proceduri de siguranta si au inceput sa se deschida
spre oportunitatea de a incepe sezonul de inghetata. Atunci lucrurile au
inceput sa se indrepte, dar impactul a ramas unul destul de mare”,
subliniaza general managerul Ice Cream Unilever South Central Europe.

insa pentru businessul condus de lonut llie, comertul traditional
reprezinta doar una dintre componentele importante. O alta
componenta, cea de timp liber, a ramas blocata pana la jumatatea lunii
mai. Situatia s-a repetat si in cazul componentei de HoReCa.

~Avem un lant de kioskuri care se ridica la aproape 200 de puncte de
vanzare. Acestea se regasesc aproape in totalitate in parcuri si in zone
comerciale aglomerate cum ar fi mall-urile. in ambele situatii, unitatile
au fost complet inchise, prin urmare si noi am inchis complet aceasta
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parte din business, care nu s-a recuperat nicaieri. E un alt tip de
consum pe care nu il poti compensa cu altceva. Nici consumul din
HoReCa nu poate fi recuperat. Drept urmare, din cele patru-cinci
componente importante ale businessului, vorbim de cometul modern,
out-of-home care are aceasta subcomponenta de timp liber si HoReCa,
trei dintre ele au fost afectate major in prima faza. Doua au ramas
blocate pana la data de 15 mai, una a ramas blocata chiar si dupa
aceasta data”, spune lonut llie.

Singurele compensari pentru consumul de inghetata au venit din zona
magazinelor de proximitate. Acesta a fost, de altfel, canalul de vanzare
care a preluat cam tot ce a disparut din zona de comert traditional pe
categoria de impuls.

,In primele saptamani am resimtit acest efect direct si foarte precis in
care consumul s-a mutat catre ambalajele mari, catre take-home in
special, 900 de ml sau 1.000 ml. in momentul in care au fost redeschise
punctele de vanzare, lucrurile s-au intors intr-o proportie destul de mare
la obisnuinta initialda. Este foarte adevarat ca si in comertul traditional in
acest moment exista o componenta mai mare de take-home, care nu
exista. inainte, in 90 - 95% din cazuri vorbeam de impuls in comertul
traditional. In aceasta perioada insa, segmentul de take-home a ajuns la
15% pe acest canal de vanzare”, declara lonut llie.

Consumul, modificat in vreme de ,,lockdown”

Executivul Unilever spune ca, in conditiile economice actuale, estimarea
sa este ca oamenii se vor indrepta mai mult catre ,mainstream si
accesibil”, spre deosebire de evolutia de anul trecut, cand consumatorii
au ales produse din segmentele superioare de pret.

»,O mini-criza s-a instalat deja, sunt multi cei care au ramas fara job sau
sunt Tn somaj tehnic si vor fi grupuri mari de oameni cu venituri reduse
sau chiar fara venituri pentru o perioada de timp. Este absolut natural
sa fie un declin in consum. Oamenii prioritizeaza, se duc catre lucrurile
de baza, renunta la rasfat, la produsele premium, renunta la achizitii
mari de produse. Daca aceasta va fi o criza in V sau se va transforma
intr-un slowdown, probabil ca perioada de revenire a pietei se va
prelungi. ingrijorarea oamenilor creste, comportamentul de consum se
schimba si trec pe sistemul de economisire. Viitorul devine incert si
toate lucrurile se ajusteaza. Cumparatorii intra in zona de precautie.
Aceste evolutii afecteaza consumul mai mult decat criza in sine, pentru
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ca indicele de incredere este un element extrem de important al
dinamicii economice”, explica lonut llie.

Semnale pozitive pentru viitorul apropiat

Datele Unilever arata ca in acest moment, consumul de inghetata in
2020 are sanse sa se apropie de cifrele de anul trecut. Recuperarea ar
urma sa inceapa mult mai agresiv din a doua jumatate a anului, dar o
curba extrem de accentuata de crestere s-a vazut imediat dupa
perioada Pastelui, cand consumatorii au inceput sa devina mai relaxati.

~Planurile noastre pentru acest an nu sunt modificate, ramanem pe
cifra de crestere prognozata initial. Evident ca sunt cateva semne de
intrebare privind oportunitatea si capacitatea de a atinge acea cifra, dar
suntem increzatori. Ne ajuta si vremea, toamna a devenit o vara mai
lunga, ceea ce conteaza pe componenta aceasta de business si credem
ca si partenerii din retail vor ajuta, pentru ca este nevoie sa recupereze
cifra de afaceri pierduta. Cred ca va exista deschidere in prelungirea
sezonului, pentru ca inghetata este o componenta importanta a
segmentului de produse congelate si, in plus este o categorie mai
profitabila decat legume congelate sau carne congelata, de exemplu.
Planurile noastre sunt sa recuperam in trimestrele trei si patru cea mai
mare parte din blocajul acesta de 4 - 6 saptamani, care este unul
important. Efortul de deschidere are ca rezultat o cifra de afaceri mare,
iar anul acesta deschiderea nu a mai existat din cauza lockdown-ului”,
subliniaza General Managerul diviziei de inghetata a Unilever

Starea de urgenta a intarziat si unele dintre investitiile planificate inca
de anul trecut. Este vorba despre o investitie de 1,5 milioane de euro
care completeaza elemente tehnologice in fabrica de la Suceava,
elemente necesare pentru produsele de export in mod special.
Investitia a fost demarata la finalul lui 2019 si a fost incheiata abia in a
doua parte a lunii mai, in contextul in care fabrica a ramas inchisa timp
de o luna. Tot in zona proiectelor amanate intra si cateva inovatii
gandite pentru inceputul de sezon. Cum acesta s-a suprapus cu starea
de urgenta, planurile Unilever pentru divizia de inghetata au fost
amanate pe termen mai lung. Doua dintre ele vor fi vizibile in piata in
prima parte a lunii iunie. lonut llie sustine ca in acest an un singur lucru
ar putea sa mai rescrie planurile privind segmentul de inghetata:
sentimentul de panica.

»,Cred ca anul acesta va fi unul precaut din partea tuturor. Consumatorii
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vor fi mai atenti, dar daca lucrurile reintra fie si partial in normal, nivelul
de incredere va reveni si daca nivelul de incredere revine, restul
lucrurilor vin de la sine. ins&, daca increderea raméane la un nivel
scazut, zona economica ramane jos. Motivul? Consumatorii isi vor
impune limite si autolimitarea este extrem de importanta. increderea
creeaza stare de bine. Oamenii vor reveni la anumite obiceiuri, cu
rezerve, dar eu cred ca se vor recupera mare parte din lucrurile
pierdute in perioada aceasta”, concluzioneaza General Managerul Ice
Cream Unilever South Central Europe.
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