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Desi piata locala este descrisa tot mai des drept un camp deschis de
lupta, Tn care o parte importanta dintre jucatori incearca sa
supravietuiasca, exista si retaileri care aleg sa identifice oportunitatile
din piata si pariaza pe dezvoltare. in aceasta categorie se incadreaza si
CBA Nord-Vest, retailer care a investit peste doua milioane de euro in
deschiderea celui de-al patrulea cash&carry din retea prin care face
pasul spre generatia noua de magazine.

Sunt deja cativa ani buni de cand retailerii internationali au pus pe hold
investitiile in expansiune in canalul cash&carry, o decizie deloc
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surprinzatoare daca avem in minte cotele de piata in scadere pentru
retailul independent. Cu toate acestea, potential exista, iar CBA Nord-
Vest, jucator cu istorie pe acest segment de vanzare, a ales sa fructifice
aceasta oportunitate. ,,Primul magazin CBA C+C a fost deschis in 2013.
Acum, la 8 ani de la acea inaugurare, operam patru unitati cash&carry,
cea mai recenta deschidere fiind in luna octombrie, in Cluj-Napoca”,
spune Leber Laszlo, Director de Vanzari CBA Nord-Vest.

Decizia de extindere era insa pe lista de ceva vreme si a venit ca o
completare fireasca a businessului. ,,Din 2010, epicentrul businessului
nostru este in Satu Mare, unde, pe langa un magazin cash&carry, avem
si un centru logistic cu o suprafata de depozitare de 6.500 de metri
patrati. Cu timpul, ne-am extins si in zona de vest a tarii, prin
deschiderile de magazine cah&carry din Arad si Oradea, iar orasul Cluj-
Napoca era pe radarul nostru pentru ca prin pozitia geografica, noua
locatie va facilita accesul consumatorilor clujeni, precum si al
partenerilor din centrul tarii la marfurile comercializate de catre CBA,
raspunzand astfel solicitarilor pe care le-am inregistrat Tn ultimii ani.
Astfel, putem sa ne largim aria de desfacere in judetul Cluj, precum si in
judetele limitrofe”, mai puncteaza reprezentantul CBA C+C.

Concept adaptat 100% profilului de cumparator

Chiar daca vorbim despre un magazin cash&carry, antreprenorul din
spatele businessului CBA Nord-Vest a ales sa regandeasca formatul
clasic si sa adapteze conceptul la profilul de cumparator. ,,Orasul Cluj-
Napoca este cel mai important oras dupa Capitala si, deloc surprinzator,
nu a atras doar atentia noastra, ci si a jucatorilor internationali. Drept
urmare, am gandit un spatiu mai modern, care sa raspunda nevoilor
cumparatorilor nostri. Dincolo de design si sortimentatie, unde am
incercat sa venim cu un upgrade, am inteles orientarea spre protejarea
mediului si avem doua statii de incarcare pentru masini electrice”,
adauga Laszlo.

lar nevoile cumparatorilor au cantarit mult in dezvoltarea conceptului
pentru ca, desi la origini vorbim despre un magazin cash&carry, CBA
C+C se adreseaza si cumparatorilor persoane fizice. ,Fiind un oras
atipic, inca de la inceput am targetat atragerea unui numar mai mare
de cumparatori finali. Revanzatorii raman clar pe lista noastra de
interes si un segment extrem de important daca ne gandim la evolutiile
din celelalte magazine pe care le operam, insa primele rezultate ne
arata ca am reusit sa trezim interesul clujenilor”, sustine executivul.
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Astfel, daca ne raportam la bilantul primei luni de functionare,
magazinul reuseste sa atraga zilnic peste 700 de clienti, marea lor
majoritate fiind persoane fizice. ,in aceasta locatie avem cel mai mare
numar de persoane fizice. Este o politica asumata, din luna ianuarie
urmeaza sa pornim promovarea spre segmentul de retaileri”, adauga
Leber Laszlo.

Ce s-a schimbat la capitolul sortimentatie

Cu o suprafata de vanzare de 1.200 de metri patrati, sortimentatia CBA
C+C Cluj-Napoca a fost construita pornind de la reteta deja testata,
punand la dispozitia clientilor circa 7.000 de produse, 70% dintre ele
fiind din zona alimentelor. Spre deosebire de celelalte unitati, magazinul
include o zona de legume si fructe, plus un spatiu extrem de generos
pentru produsele cu temperatura controlata. , Este pentru prima data
cand am luat decizia de a lista legume si fructe si, din nou, balanta a
fost inclinata de profilul cumparatorului. Exista un potential foarte mare
pe aceasta categorie si pe segmentul de revanzatori, insa nu suntem
inca la acel nivel. Suntem adeptii teoriei pasilor marunti si prin listarea
acestei categorii am facut primul pas. Cat despre zona de produse cu
temperatura controlata, vitrinele pentru produse refrigerate masoara 30
de metri liniari, cele pentru produse congelate 25 de metri liniari, iar
vitrina asistata 15 metri liniari”, spune Leber Laszlo.

Tot la capitolul sortimentatie merita mentionat faptul ca a fost acordata
o atentie deosebita categoriei de bauturi, fiind amenajat un raion
dedicat cu peste 250 de SKU-uri listate din toate categoriile, dar si un
focus mai mare pentru produsele premium. in plus, in urma experientei
pozitive avute in magazinul din Satu Mare, CBA C+C Cluj-Napoca
integreaza si un spatiu fast food.

Atuuri in lupta pentru viitor

Cu o experienta de circa 20 de ani pe piata locala de retail, CBA Nord-
Vest este unul dintre jucatorii cu notorietate, operand pe langa cele
patru magazine cash&carry si programele de franciza CBA si Privat.
»~Avem in jur de 130 de parteneri, numar relativ constant prin
comparatie cu anul trecut. Aceasta deschidere ne ajuta insa la intarirea
brandului si cresc sansele de a mari numarul de francizati. Daca pana la
deschiderea magazinului aveam doar 60 de clienti deserviti in mare
parte doar prin distributie, in momentul de fata am depasit pragul de
150, iar tinta este sa ajungem la 400-500 in urmatorii doi ani”, spune
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reprezentantul retailerului.

Prin ce se diferentiaza CBA C+C de restul jucatorilor si cum arata
strategia de fidelizare? ,Am vrut ca produsele cu rulaje sa aiba o
expunere mai buna si in aceasta zona intra si produsele marca proprie.
Avem in portofoliu 600 de SKU-uri proprii si notorietatea acestora a
crescut de la un an la altul, lucru care se reflecta si in vanzari. Altfel,
strategia noastra nu este complicata. Avem deja experienta in piata de
retail, reusim sa oferim diversitate prin sortimentatie prin importurile
directe si produsele marca proprie, calitate la nivel de servicii si un pret
corect. Nu ne-am dorit niciodata sa intram intr-un razboi al preturilor,
insa nu de putine ori competitorii nostri aleg sa opereze cu marje mai
mari, ceea ce ne ajuta sa avem preturi competitive”, explica Leber
Laszlo.

Daca vorbim despre rezultate, compania va incheia anul acesta cu un
plus de 10% fara sa luam in calcul vanzarile din Cluj, desi primele luni
nu promiteau prea mult. ,,Pentru 2021, ponderea magazinelor CBA C+C
este de circa 60% din cifra de afaceri, iar pentru anul viitor estimez ca
vom ajunge la 63-65%, crestere sustinutd de deschiderea din Cluj. insa
pentru anul viitor ne-am propus sa dezvoltam si divizia de trading, de
aceea vorbim despre o crestere de cateva puncte procentuale”, mai
spune managerul.

Cat despre asteptari, in ciuda amenintarilor externe, precum preturile la
energie care atrag dupa sine majorari de preturi si problemele la
transporturi care pot bulversa piata, retailerul este optimist si
estimeaza ca va continua sa fie pe plus cu fiecare canal de vanzare
(magazine cash&carry, distributie si trading). ,,Vom continua sa
investim in business pentru ca suntem de parere ca mai e loc de
crestere. Avem in proiect constructia unei depozit nou de 5.000 de
metri patrati la Satu Mare si extinderea retelei nu se opreste aici. Vom
ramane insa la regiunea care ne-a consacrat”, concluzioneaza Leber
Laszlo.
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