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Extinderea in rural, prioritatea nr. 1 pentru
Maya Supermarket
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Dupa un an de la deschiderea primului sau magazin in
mediul urban, retailerul Maya a bifat la finalul lui 2016 o
noua premiera: inaugurarea primului supermarket aflat
in afara judetului care I-a consacrat, Prahova, dar si
prima unitate cu program non-stop. Pe viitor insa,
principala miza ramane extinderea in mediul rural,
targetul pentru urmatoarea perioada fiind atingerea
pragului de 20 de unitati comerciale.
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Deschis la inceputul lunii decembrie a anului trecut,
magazinul Maya din orasul Moreni (Dambovita) isi
adjudeca titlul de prima unitate comerciala pe care
Razvan Popescu, administratorul retelei, a inaugurat-o
in afara judetului Prahova. Investitia in remodelarea
spatiului si in echipamente s-a ridicat la circa 100.000
de euro, insa antreprenorul spune ca este o locatie cu
potential si ca atunci cand a aparut oportunitatea de a
inchiria spatiul nu a stat prea mult pe ganduri.
»~Magazinul are avantajul unei vizibilitati foarte bune,
din orice parte a orasului ai veni, si se afla aproape de
zona centrala a Moreniului, la intersectia dintre
bulevardele Republicii si 22 Decembrie, ceea ce i
asigura un vad comercial foarte bun. In plus, ne ajuta si
faptul ca in ultimii 12 ani aici a functionat un magazin
alimentar renumit pentru ca vindea carne proaspata,
dar si pentru ca avea program non-stop”, povesteste
Razvan Popescu.

De altfel, acesta este si motivul pentru care magazinul
Maya din Moreni este singura unitate comerciala cu
program non-sop din intreaga retea. Totodata, pe langa
programul de functionare, faptul ca in aceeasi locatie a
existat anterior un magazin alimentar a generat
schimbari si la nivel de sortimentatie. ,,Noi nu am stat
niciodata bine la capitolul carne proaspata si preparate
din carne, dar acum, avand un istoric in spate cu
vechea locatie, clientii arata un interes din ce in ce mai
mare pentru aceasta categorie si a trebuit sa ne
adaptam sortimentatia. Mai mult, am observat o
diferenta la nivelul categoriilor care se regasesc in top
vanzari fata de celalte locatii pe care le detinem. Spre
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exemplu, am fost uimiti sa vedem ca cele mai vandute
produse sunt legumele si fructele. Aceasta categorie a
inregistrat cresteri inca de la inaugurarea magazinului,
acum ramane de vazut cum va evolua cand vor aparea
legumele romanesti in pietele traditionale”, precizeaza
Lucian Maxim, directorul comercial al retelei.

Alte elemente de diferentiere

In acest moment, In supermarket sunt listate circa
7.500 de SKU-uri, pe o suprafata de 310 metri patrati.
Chiar daca spatiul ar fi permis o gama de produse mai
extinsa, proprietarul Maya si-a dorit sa le ofere clientilor
Si 0 experienta placuta de cumparare si a incercat astfel
sa creeze un spatiu mai aerisit. ,Consider ca
sortimentatia este suficienta. Oricum, am facut recent o
analiza si circa 300 de articole genereaza 20% din
vanzari, iar pana la pragul de 80% din vanzari mai
adaugam doar 2.000 de SKU-uri. Ceea ce inseamna ca
5.000 de produse ne aduc doar 20% din vanzarile
totale, si procentul e destul de mic. Dar e nevoie de o
sortimentatie extinsa pentru ca, in ciuda faptului ca nu
toti clientii cumpara produse cu incidenta mica in
consumul curent, este bine sa stie ca le gasesc in
magazinul nostru daca vor sa le achizitioneze”,
subliniaza Lucian Maxim.

Din totalul sortimentatiei, un procent de aproximativ
65% este reprezentat de produsele alimentare, cu focus
pe produsele proaspete: legume si fructe, lactate,
carne, preparate din carne si mezeluri. ,Chiar daca noi
nu am excelat la aceste categorii pana acum, credem in
potentialul produselor proaspete. In toate retelele de

Pagina 4 din 8



pﬂ““"[sWB Extinderea in rural, prioritatea nr. 1 pentru Maya St

magazine spatiul alocat acestor produse este din ce in
ce mai mare si sortimentatia este mai bogata. Este clar
ca aceasta e o tendinta care se dezvolta din ce in ce
mai mult si trebuie sa ne adaptam si noi”, completeaza
Razvan Popescu.

Cu toate acestea, si in supermarketul din Moreni sunt
bine reprezentate categoriile care au consacrat reteaua
Maya in piata, una dintre ele fiind cea de alimente
congelate. ,,Avem o sortimentatie foarte extinsa si stam
foarte bine si din punct de vedere al pretului. De
exemplu, la peste avem foarte multe sortimente:
macrou, cod, pangasius, hamsii, sprot, somon, dar si
crochete de peste sau fructe de mare”, adauga Lucian
Maxim.

Tot la capitolul sortimentatie, trebuie mentionat faptul
ca, pe langa parteneriatele cu marii furnizorii, Maya
Supermarket colaboreaza si cu producatori locali.
Pentru legume, furnizorul principal este un producator
local din Boldesti, iar pentru carne proaspata Maya are
mai multi parteneri: Agrocom (producatorul produselor
Traditii Cdmpenesti) si, ,,Tata, lulia si Oana”, un mic
producator din Dambovita de la care retailerul s-a
aprovizionat mai intai cu sorici, in momentul actual
ajungand la sase sortimente expuse in vitrina de
preparate din carne.

Promotii pentru fiecare categorie de produse

Avand in vedere ca magazinul Maya nu duce lipsa de
concurenta, un aspect caruia proprietarul retelei i-a
acordat atentie este fidelizarea clientilor. ,,Pe o0 raza de
600 de metri opereaza un Lidl si un Profi, unitatea
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noastra fiind chiar la mijlocul distantei dintre cele doua
locatii. Avem si cativa competitori locali si, in plus,
clientii sunt atenti la preturi, asa ca a trebuit sa avem o
strategie bine pusa la punct la acest capitol”, explica
Lucian Maxim.

Astfel, clientii magazinului Maya din Moreni beneficiaza
de discounturile acordate pe baza cardului de fidelitate
(reducere de 1% pentru cumparaturi de pana in 50 de
lei si 1,5% pentru achziitii de peste 50 de lei) si, in plus,
sunt informati despre promotiile existente in magazin
prin intermediul catalogului Maya care apare o data la
trei saptamani. ,Incercdm sa acoperim cu revista toate
categoriile de produse pe care le avem in magazin, de
la mezeluri si lactate, pana la condimente, conserve si
produse nealimentare. Urmarim sa promovam cel putin
un produs din fiecare categorie importanta. Cu toate
acestea, mizam in primul rand pe produsele proaspete,
pentru ca acestea au cea mai mare pondere. Pentru
categoriile nealimentare avem 24 de articole aflate la
promotie”, mai precizeaza directorul comercial.

In plus, In magazin se organizeaza periodic si campanii
de fidelizare pe baza de talon cu stampile, la 10 achizitii
clientii putand cumpara la jumatate de pret produsul
aflat in campanie. ,Am observat ca, desi am facut de-a
lungul timpului si promotii de volum, cel mai bine prind
reducerile de pret. Cumparatorii vor sa obtina cel mai
bun pret pentru produsele pe care si le doresc, fara sa
fie conditionati sa achizitioneze mai multe articole”,
mentioneaza Razvan Popescu.

Planuri de viitor
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Cat despre rezultate, bilantul primelor trei luni de
functionare arata ca decizia de a iesi din judetul
Prahova a fost una buna. Cu aproximativ 1.500 de
clienti pe zi si cu o valoare medie a cosului de
cumparaturi de 16 lei (cu circa patru produse per cos),
reprezentantii Maya Supermarket spun ca magazinul a
performat chiar peste nivelul asteptarilor.

Si la nivelul intregii retele rezultatele arata bine.
Compania a incheiat anul 2016 cu afaceri de 50 de
milioane de lei, in crestere cu circa 65% fata de anul
precedent, cu 14 magazine operationale. , Rezultatul a
fost sustinut in principal de extinderea retelei, pentru ca
vorbim despre trei deschideri noi. Magazinul din Moreni
a fost inaugurat in decembrie si nu a impactat
semnificativ vanzarile anuale. Daca vorbim insa despre
vanzarile organice, cresterea a fost de 4%. Pentru anul
acesta, tinta este sa avem un avans de cel putin 30%”",
precizeaza Razvan Popescu.

Planurile de creste au in spate o strategie bine pusa la
punct si din punct de vedere al expansiunii. In februarie
Maya Supermarket a inaugurat cea de-a 15-a unitate a
retelei, iar pana la finalul anului mai are in plan sa
deschida alte trei magazine. ,Focusul nostru ramane in
continuare zona rurala, acolo este un potential real de
crestere pentru ca acum chiar si clientii din zonele
rurale vor mai mult”, conchide proprietarul retelei Maya
Supermarket.
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