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Consumul in vremea coronavirusului: sase
etape definitorii
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O cercetare a Nielsen a identificat sase etape ce definesc
comportamentul clientilor vizavi de temerile asociate pandemiei de
coronavirus.

Aceste etape ofera informatii legate de obiceiurile recente de achizitie,
obiceiuri care se repeta pe mai multe piete.

Corelarea anunturilor legate de COVID-19, in special a celor venite din
partea autoritatilor, cu achizitiile unor produse precum dezinfectanti sau
produse congelate arata o serie de tipare care se repeta. Analiza
acestor tipare si modul in care se manifesta pe mai multe piete poate
genera raspunsuri de care retailerii au nevoie pentru a acoperi cererea
tot mai mare pe anumite categorii de produse.

De-a lungul celor opt saptamani trecute de la confirmarea primului caz
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in China, Nielsen a inregistrat valori record la vanzarile produselor de
sanatate, precum dezinfectanti sau masti medicale, dar si o crestere la
nivelul multor alte categorii.

Cele sase etape definite de Nielsen

e Achizitii bazate pe un stil de viata sanatos,
proactiv. Odata cu aparitia unui numar limitat de cazuri de
COVID-19, interesul consumatorilor fata de produse care sustin
sanatatea si in general starea de bine creste.

* Un management reactiv al sanatatii. Odata cu transmiterea
comunitara si aparitia primelor decese, consumatorii aleg cu
prioritate produsele esentiale sanatatii si sigurantei publice, asa
cum ar fi mastile.

* Pregatirea stocului de produse din camara. Numarul
infectiilor si al deceselor creste, iar consumatorii achizitioneaza
produse pe care le pot pastra mai mult timp (cum ar fi faina),
dar cresc si valoarea medie a cosului de cumparaturi.

* Pregatirea carantinei. Pe masura ce autoritatile incep sa
impuna restrictii iar numarul celor infectati creste, consumatorii
aleg canalele online, reducand vizitele in magazine fizice.
Unitatile comerciale raman fara stocuri, iar asta duce la o
presiune suplimentara asupra lantului de aprovizionare.

e Restrictionarea activitatilor zilnice. Virusul afecteaza mase
de oameni, iar comunitatile sunt plasate in carantina; in acelasi
timp, clientii renunta aproape complet la vizitele in magazin, iar
preturile cresc din cauza stocurilor limitate.

 intoarcerea la normal. Interdictiile dispar din majoritatea
regiunilor, permitandu-se astfel reluarea activitatilor economice.
Oamenii revin la obiceiurile zilnice, dar au in continuare o
atentie sporita vizavi de sanatatea lor. Schimbarile referitoare la
igiena, folosirea e-commerce-ului si cele din lantul de
aprovizionare devin permamente.

Primele patru etape au demonstrat o predictibilitate in ceea ce priveste
modificarile aparute in comportamentul de consum, iar asta inseamna
ca si schimbarile din ultimele etape pot fi intr-o anumita masura
prevazute, noteaza cei de la Nielsen.

Un exemplu potrivit este cel din Franta, unde coronavirus continua sa
stimuleze vanzarile in hypermarketuri si supermarketuri. Mai exact,
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epidemia continua sa influenteze pozitiv vanzarile de bunuri de larg
consum, unde vorbim despre un plus de 5,6% in perioada 2-8 martie, pe
segmentul de hypermarketuri si supermarketuri potrivit datelor Nielsen.

Produsele cu cele mai mari cresteri sunt pastele, orezul si conservele,
raion unde cresterile raportate se ridica la 21,1% in intervalul 2-8
martie, prin comparatie cu aceeasi perioada a anului trecut. in topul
cresterilor se regasesc si alimentele congelate (+9,4%), dar si hrana
pentru copii (+6,7%). Cat despre segmentul de produse nealimentare,
cresteri considerabile au fost raportate in categoria de produse de
ingrijire personala, cu un plus de 12,3%.

Si in categoria hrana pentru animale, datele Nielsen indica o majorare a
vanzarilor de 14,1% in hypermarketurile si supermarketurile din Franta.

Vanzarile accelerate au generat insa situatii de out-of-stock, situatie
intalnita cu precadere in Paris. "Ramane de vazut daca acest fenomen
se va diminua, asa cum s-a vazut in anumite lanturi de retail in ultimele
zile, sau din contra, vom asista la o accelerare in urma unor posibile
masuri restrictive care vizeaza limitarea calatoriilor”, au precizat
specialistii publicatiei Lineaires.com.
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